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Forord og Arbejdsmiljgaftale for 2010 og 2011

Arbejdsmiljgaftalen for Regionshospitalet Horsens og Breedstrup tager afseet Region
Midtjyllands MED aftale og arbejdsmiljgaftale. For at saette handling bag ordene i MED aftalen
udarbejdes der hvert 2. ar en arbejdsmiljgaftale og en handlingsplan med konkrete
indsatsomrader.

Handleplanen udarbejdes i Hospitalsenhedens Sikkerhedsudvalg og beskriver HMU’s
overordnede indsatsomrader pa arbejdsmiljgomrddet de naeste 2 &r.

Hvert ar afholdes 2 temadage for sikkerhedsorganisationen, hvor aktuelle tiltag/indsatser fra
handlingsplanen drgftes og belyses.

Visionen - et godt arbejdsmiljg

For at Hospitalsenheden kan levere hgj produktivitet samt kvalitet i ydelserne er det
ngdvendigt at forvalte enhedens personaleressourcer bedst muligt. Kun et godt arbejdsmiljg,
en god personalepolitik og gode ledere kan haave medarbejdernes engagement og herigennem
sikre opfyldelse af de gkonomiske og aktivitetsmaessige mal.

Arbejdsmiljgarbejdets formal er:

© at sikre sunde og tilfredse medarbejdere og derved
© glade og tilfredse patienter

Strategi for arbejdsmiljget i 2010 og 2011

Sikkerhedsudvalget, HMU og Hospitalsledelsen har udvalgt en strategi, som Hospitalsenheden
skal arbejde med i perioden 2010 og 2011 med henblik pa visionen - et godt arbejdsmiljg.
Strategien afspejler temaer/udfordringer fra APV 2009, MARS, Region Midtjylland, fra
sygehusets sikkerhedsgrupper, sikkerhedsudvalg og HMU.

Godkendt i HMU og Sikkerhedsudvalget pa Regionshospitalet Horsens og Braedstrup,
april 2010.
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1.1 Vision 1 - Et godt arbejdsmiljg

Arbejdsmiljgaftalen understgtter strategisk vision 1 "“Et godt arbejdsmiljg”, idet at ordene
gores til handlinger via prioriterede aftalte indsatsomrader.

Vision - et godt arbejdsmiljg:
Der lzegges veegt p3, at de ansatte har et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg.

> Arbejdet og arbejdsbetingelserne tilretteleegges og udfgres sadan, at den fysiske og
psykiske sundhed ikke skades, hverken pa kort eller lang sigt, og saledes at
arbejdslysten stimuleres med positiv virkning for den enkeltes trivsel og arbejdsindsats.

> Der er et godt arbejdsmiljg, med engagement og arbejdsglaede, og de ansattes
sundhed og sikkerhed prioriteres meget hgit.

» Hospitalsenhedens arbejdsmiljgforhold lever som minimum op til Arbejdsmiljglovens
bestemmelser

1.1.1 Indsatsomrdderi 2010 og 2011

Hospitalsledelse, HMU og Sikkerhedsudvalg har pa baggrund af APV 2009, arbejdsskader i
2009, MARS indsatsomrdder, Region Midtjylland og RMU’s udmeldinger og gnsker fra
sygehusets sikkerhedsgrupper - prioriteret og udvalgt nedenstdende indsatsomrader:

> Arbejdspres /stress
Medarbejdertilfredsundersggelsen MARS er gennemfgrt i 2004, 2005, 2006 og i 2008.
MARS undersggelsen i 2008 og APV 2009 viste at oplevet arbejdspres stadig er en
generel og tvaergdende udfordring for Horsens og Braedstrup. En stigende antal tilfaelde
af "psykiske overbelastning” med langtidsfraveer i 2009 bekrzefter MARS og APV
resultaterne. (5i 2007, 7 i 2008 og 11 i 2009)
I perioden ivaerksaettes en opfglgende handlingsplan p& baggrund af APV kortlaegning
2009/MARS 2008 og hospitalets stressforebyggelsespolitik. Der udarbejdes lokale
handlingsplaner samt central handlingsplan via SiU og HMU. Elementer i SiU og HMU'’s
handleplan er kurser i stresshandtering, neervaerende kommunikation herunder
feedback/supervision, fokus pa arbejdspres/arbejdsmangde samt videreudvikling af
relevante stressforebyggelses-vaerktgjer f.eks. “stressbarometer til MUS samtaler”.
Hospitalsenhedens psykiske beredskab videreudvikles med fokus pa
krisepsykologordning.
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> Projekt naerveerende kommunikation
I forbindelse med projekt naerveerende kommunikation arbejdes der ogsa med konflikt

og voldsforebyggelse via kurser i “girafsprog” og konfliktdeempende kommunikation.

> Fokus pa vold, mobning og chikane.
Region Midtjylland seetter fokus pa vold, mobning og chikane. I den forbindelse
revideres/opdateres hospitalets voldsforebyggelsespolitik.

> Udbredelse af Kompetent Mobilisering (KM) til alle afdelinger pa HB.
Erfaringerne fra projekt Kompetent Mobilisering udbredes til alle Hospitalsenhedens
sengeafdelinger. Ortopeedkirurgisk afdeling, Intensiv, Operationsafdeling, Anaestesi,
DKC, Neurorehabilitering, Medicinsk Geriatrisk afdeling og Organkirurgisk afdeling har
alle gennemfgrt med et godt resultat. Erfaringer og anbefalinger implementeres i de
resterende afdelinger/afsnit i pa HB i perioden 2010 og 2011.

> Projekt forflytningshjaelpemidler
Projektet gennemfgres i 3 udvalgte afdelinger/afsnit. Projektet stgttes massivt
gkonomisk af Forebyggelsesfonden i forhold til indkgb af hjzelpemidler og frikgb af
personale. I projektet arbejdes ogsa med forebyggelse af forflytningsrelaterede
arbejdsulykker blandt nyansatte.

> Bariatriske patienter pa HB
Det forventes at HB i 2010 og 2010 skal gennemfgre et stgrre antal fedmeoperationer.
Som en del af arbejdet med kompetent mobilisering etableres der et hjaelpemiddel
beredskab i forhold til hdndtering af meget overvaegtige (bariatriske) patienter pa HB.
De bariatriske hjaelpemidler organiseres saledes, at de er hurtigt til rddighed i forhold til
den indlagte patient jvf. Bariatrisk klinisk retningslinje.

> Handleplan for opfglgning pa APV 2009

o Handleplan for 2010 og 2011. Der udarbejdes en overordnet tids- og handleplan
for de stgrre APV udfordringer pa HB. Herunder sundhedsskadelige
problemstillinger, som ikke kan Igses lokalt i afdelinger, men skal Igses via
stgrre renoveringer eller ombygning/nybygning pa HB.

o Udvikling af eAPV
eAPV er fgdt med en del "bgrnesygdomme”. Der gnskes en videreudvikling af
veerktgjet i dialog med projektledelsen for eAPV i Region Midtjylland, sdledes at
systemet bliver mere brugervenligt og anvendeligt i det Igbende APV arbejde.

> Forebyggelse af stikskader med risiko for smitte
Hospitalet har i perioden 2008 og 2009 med succes indfgrt en sikkerhedsvenflon som
har reduceret antallet af stikskader. Der er fortsat fokus pa stikskader, og der afprgves
nye sikkerhedsprodukter, herunder afsgges markedet i forhold til nye relevante
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produkter som kan afprgves.

> Affaldshandtering
Hospitalets affaldshdndbog vil blive revideret og opdateret i perioden.

> Lokal brandsikkerhed.
Fokus pa lokal opfglgning pa brandsikkerheden lokalt. Lokalt fokus pa flugtveje,
skiltning, brandkursusdeltagelse m.m.

> Fokus pa den "gode byggeproces”
Regionshospitalet Horsens er Akuthospital og der skal gennemfgres byggeri og
renovering for mange millioner kr. de nseste par ar. Der er udformet en skabelon for
den gode den "gode byggeproces” pa HB samt i Region Midtjylland. Det fremgar af APV
2009 at mange af de stgrre problemstillinger omhandler fysiske rammer og
pladsforhold, som kun kan Igses via stgrre ombygninger / nybyggeri.
Det saettes fokus p& den "gode byggeproces” via elementerne:
o Bruger MED inddragelse i byggeprocessen (konceptet for den gode byggeproces
pa HB og Region Midtjyllands koncept for nybyggeri)
o Inddragelse af gnsker fra APV kortlaegning i byggeprocessen
o anvendelse af gode og darlige erfaringer fra nyt byggeri pa hospitalet/andre
hospitaler
o anvendelse af arbejdsmiljgstandarder, som f.eks. det gode badevarelse, guide
til den gode sengestue, indretning af medicin rum, depoter m.m.
o m.m.

1.1.2 APV og sygefraveer/sygefravaerspolitik for Hospitalsenheden
Arbejdsmiljoreformen betyder at sygefraveer fremover skal indgd i Hospitalsenhedens
arbejdspladsvurdering centralt og lokalt. Lokalt foregdr vurdering af sygefraveer i
hospitalsenhedens APV procedure og centralt i HMU’s arshjul.

1.1.3 Undersggelse af sammenhange mellem fravaer og arbejdsmiljg

Lan- og personaleafdelingen udarbejder fravaersoversigter for hospitalets afdelinger. Der bgr
seettes fokus pa evt. sammenhaenge mellem fraveer og arbejdsmiljg herunder psykisk
arbejdsmiljg. Har en afdeling/afsnit et afvigende stort fravaer undersgges det hvad arsagen er,
og om det hgje fraveer skyldes problemstillinger i det fysiske eller psykiske arbejdsmiljg.
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1.2 Vision - Ledernes ansvar for arbejdsmiljget

> Pa alle ledelses niveauer sgrger lederne for et godt arbejdsmiljo pa@ Hospitalsenhedens
arbejdspladser. Den enkelte medarbejder tager medansvar for, at dette sker.

» Lederne engagerer sig i arbejdsmiljget og dets betydning for arbejdstilfredsheden og
brugerservicen.

> Lederne sikrer, at arbejdsmiljshensyn inddrages i prioriteringen og driftsstyringen pa alle
niveauer pa linie med andre betydende faktorer.

» Lederne forbereder og traeffer beslutninger om arbejdsmiljget. Arbejdsmiljgarbejdet sker i
samarbejde mellem ledere og medarbejdere med anvendelse af sikkerhedsorganisationens
og MED udvalgenes kompetence og ekspertise.

> Den enkelte medarbejder:
o indgari et positivt samarbejde omkring arbejdsmiljget
o tager de ngdvendige initiativer i forhold til arbejdsmiljgproblemer
o overholder sikkerhedsregler

Ordene i Visionen betyder pa Hospitalsenheden, at arbejdsmiljgledelse skal udgves efter
nedenstaende strategi/retningslinier:

1.2.1 Endringer i ledelsesstrukturen
Ved lederskifte, nyanseettelser m.v. ggres lederen bekendt med visionen og ansvaret for
personaleforhold og arbejdsmiljg for det padgeeldende ledelsesomrade.

1.2.2 Lederens deltagelse i arbejdsmiljgarbejdet

Sikkerhedslederen i LMU og sikkerhedsgruppen har det overordnede ansvar for arbejdsmiljget i
afdelingen eller afsnittet.

Lederen af et opgaveomrade (et afsnit) deltager aktivt i arbejdsmiljgarbejdet i forhold til
opgavernes arbejdsmiljgmaessige betydning. Minimum 4 gange &rligt afholder lederen et
struktureret sikkerhedsma@de med sin(e) sikkerhedsrepraesentant(er).

Sikkerhedsudvalget har udarbejdet en dagsordensskabelon for sikkerhedsgruppemgader.

Der foreligger et skriftligt beslutningsreferat fra sikkerhedsmgderne. Referatet sendes til
Sikkerhedsudvalget / daglig sikkerhedsleder.

1.2.3 Arbejdsmiljg i beslutningsprocessen

Arbejdsmiljgforhold er en integreret del af beslutningsprocessen. Integrationen skabes pa
afdelingsledelsesniveau og pa Hospitalsledelsesniveau, og det sker konkret ved at ledelsen i
dialog med HMU/LMU og sikkerhedsgrupper indarbejder og drgfter arbejdsmiljgspgrgsmal pa
linie med gkonomiske og aktivitetsmaessige spgrgsmal.
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1.2.4 Arbejdsmiljgets organisering

Der foreligger organisationsdiagram for sikkerhedsorganisationen, hvoraf det fremgdr, hvem
der udggr HMU, Sikkerhedsudvalget, LMU, sikkerhedsgruppen og den daglige sikkerhedsleder.
Der foreligger en arbejdsmiljgaftale for hvert LMU.

1.2.5 Introduktion til arbejdsmiljgarbejdet pd HB

Ved introduktion af nye ledere og medarbejdere synligggres det hvordan arbejdsmiljgarbejdet
er organiseret og hvilke forventninger i relation til arbejdsmiljget, der er til de pdgaeldende.
Dette sker via den manedlige feellesintroduktion og via lokal introduktion i afdelinger/afsnit.
Alle nye medlemmer af sikkerhedsorganisationen pa HB introduceres til arbejdsmiljgarbejdet
via den daglige sikkerhedsleder for HB.

1.2.6 Opkvalificering af ledere

Alle ledere gennemfgrer arbejdsmiljguddannelsen i Region Midtjylland.

Mulighederne for opkvalificering/efteruddannelse indenfor arbejdsmiljsomradet tages i
betragtning ved leder udvikling.

1.2.7 Udviklings- og sygefravaerssamtaler

Arbejdsmiljgforhold indgdr i udviklingssamtalerne (MUS samtaler) og sygefravaerssamtaler i
henhold til retningslinierne for disse. Er det faktorer i arbejdsmiljget der er drsag til fraveer
eller darlig trivsel, eksempelvis arbejdspres/stress, belastende arbejdsgange, tunge lgft etc. er
det den daglige leders pligt at forsgge at finde en Igsning.

1.2.8 Arbejdsmiljg i planlaagningen
Ledelser pa alle niveauer sgrger for at bdde fysiske og psykiske arbejdsmiljshensyn
indarbejdes i konkrete planlaegningsprocesser.
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1.3 Vision 3 - En systematisk og forebyggende arbejdsmiljgindsats

Arbejdsmiljgarbejdet sker gennem en systematisk og forebyggende indsats, som er egnet til at
stgtte en vurdering og stillingtagen hos beslutningstagerne og de gvrige medvirkende i
arbejdet.

» Der indsamles relevante oplysninger, som kvantitativt og kvalitativt beskriver
arbejdsmiljget f.eks. via APV og arbejdsulykker/”naerved ulykker”,
medarbejdertilfredshedsundersggelser eller lignende.

> Beskrivelsen anvendes som bidrag til fastleeggelse af indsatsniveauet, i
beslutningsprocessen i gvrigt og i forhold til kvalitetsudvikling.

» Arbejdspladsvurdering anvendes som styringsvaerktgj i forbindelse med kortlaegning af
problemer, vurdering, prioritering, handlingsplanlaagning, gennemfgrelse og evaluering.

> Arbejdsmiljgaudit eller arbejdsmiljggennemgang anvendes som opfglgningsvaerktgj.

Strategien for en systematisk og forebyggende arbejdsmiljgindsats er:

1.3.1 Arbejdspladsvurdering (APV)

Hospitalsenheden har i mere end 10 &r udarbejdet APV. APV har generelt vist sin veerdi som et
godt styringsredskab til den forebyggende arbejdsmiljgindsats.

Arbejdspladsvurderingerne er en integreret del af driften for afsnit, afdelinger og
Hospitalsledelse.

Arbejdspladsvurderingerne faerdigggres efter kortlaagningen i 2009 pd HB, og der udarbejdes
en overordnet APV handleplan. APV Handleplanen er arbejdsmiljgstyringsredskabet for
Hospitalsledelse, HMU, Sikkerhedsudvalg, LMU og for sikkerhedsgrupper.

Der gennemfgres APV status, kortlaegning og handleplan pa Hospitalsenheden hvert 2. &r -
naeste gang i perioden september - november 2011.

1.3.2 Samarbejde med HR afdeling og hospitalerne i Region Midtjylland

Hospitalerne kan efter aftale med Hospitalsledelsen indgd i Igsningen af arbejdsmiljg-
problemer i feellesskab med andre Hospitaler. Hospitalsenhedens daglige sikkerhedsleder
deltager i arbejdsmiljgarbejdet mellem Hospitalerne i Region Midtjylland.

1.3.3 Arbejdsmiljghensyn i beslutningsprocessen
Arbejdsmiljshensyn integreres i beslutningsprocessen pa& samtlige ledelsesniveauer pa
Hospitalsenheden.
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1.3.4 Oplysning og information om arbejdsmiljg

Sikkerhedsudvalget sgrger for relevant oplysningsmateriale til sikkerhedsorganisation, HMU,
afdelingsledelser og Hospitalsledelse.

Alle ledere og sikkerhedsrepreesentanter har adgang til internet og har en e-mail adresse
saledes at de har tilgang til relevant oplysning og information om arbejdsmiljg.

P& Hospitalsenhedens eget intranet forefindes relevant arbejdsmiljgmateriale i “HR-support og
E-doc” som er til tilgaengeligt for alt personale.

Afdelingernes arbejdspladsvurderinger er registreret i eAPV for HB.

Det tilstraebes, at IT-veerktgjerne er brugervenlige og ggr arbejdsmiljginformation let
tilgaengeligt og overskueligt for sdvel ledelse, MED, sikkerhedsgrupper og medarbejdere savel
lokalt som centralt.

1.3.5 Forebyggelse af arbejdsulykker

Forebyggelse af arbejdsulykker foregdr ved at afdelingens sikkerhedsgruppe analyserer
ulykken om ngdvendigt med hjzelp fra sygehusets daglige sikkerhedsleder.

Lokale forflytningsvejledere inddrages ved arbejdsulykker i forbindelse med Igft eller
forflytninger. Afdelingens sikkerhedsgruppe melder tilbage til Sikkerhedsudvalget hvorledes
lignende ulykker vil blive undgaet fremover.

1.3.6 Arsberetning

Der udarbejdes hvert ar en arbejdsmiljgredeggrelse for arbejdsmiljgarbejdet pa
Hospitalsenheden. Redeggrelsen videresendes til RMU.

Arets arbejdsskadestatistik praesenteres pd et HMU mgde og indgar i redeggrelsen til RMU.

1.4 Vision 4 - Kvalificeret arbejdsmiljoarbejde

» Det har stor betydning, at arbejdsmiljgarbejdet er kvalificeret og attraktivt at deltage i.
Der skal derfor fastlaegges hensigtsmaessige betingelser for arbejdet.

» Det er ledernes ansvar, at der er den ngdvendige tid til sikkerhedsarbejdet, og at
relevant uddannelse, der kvalificerer til arbejdsmiljgarbejdet, inddrages i
uddannelsesplanlagningen for bade ledere og medarbejdere.

» Der skal veere adgang til arbejdsmiljgfaglig stgtte og anden forngden viden til brug for
arbejdsmiljgarbejdet.

Strategien for kvalificeret arbejdsmiljgarbejde er:
1.4.1 Sikkerhedsorganisationens struktur og arbejde i MED systemet.

I 2010 og 2011 arbejdes der pa at optimere samarbejdet mellem samarbejds- og
sikkerhedsorganisationen via HMU og LMU.
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1.4.2 Sikkerhedsgruppernes arbejde

Sikkerhedsgrupperne er omdrejningspunktet for Hospitalsenhedens arbejdsmiljgarbejde. Der
skal derfor i afdelingens planlaagning afsaettes den forngdne tid til sikkerhedsgruppens arbejde.
Minimum 4 gange arligt mgdes sikkerhedsgruppen til et struktureret sikkerhedsmgde. Der skal
foreligge et skriftligt beslutningsreferat fra mgderne og dette skal vaere tilgaengeligt for
afdelingens medarbejdere. En kopi af referatet sendes til sikkerhedsudvalget/daglig
sikkerhedsleder for HB.

1.4.3 Mgder i sikkerhedsudvalget

Sikkerhedsudvalgets mgder udvikles Igbende herunder revideres udvalgets forretningsorden
med passende mellemrum. Rundering til Hospitalsenhedens afdelinger udfgres ndr udvalget
har behov for at se eller drgfte konkrete problemstillinger med en afdelings sikkerhedsgruppe.

1.4.4. Information til medlemmer af sikkerhedsorganisationen

Den daglige sikkerhedsleder afholder intromgde med alle nye medlemmer af
sikkerhedsorganisationen. P& intromgdet orienterer arbejdsmiljokonsulenten om de vigtigste
elementer i Hospitalsenhedens sikkerhedsarbejde herunder bl.a. arbejdsmiljg aftale og vision
og handlingsplan, opbygningen af sikkerhedsorganisationen og MED, APV arbejde, anmeldelse
af arbejdsskader, Arbejdsmiljgintranet for HB, m.m.

I forbindelse med den manedlige fzlles introduktion af nye medarbejdere indgar der en
orientering om MED, sikkerhedsorganisationen og arbejdsmiljgarbejdet.

2 gange arligt afholder sikkerhedsudvalget temadag for samtlige sikkerhedsgrupper pa
Hospitalsenheden.

I 2010 og 2011 afholdes relevante mindre malrettede SiO kurser med det formal at opdatere
medlemmerne af SiO’s viden om arbejdsmiljg, herunder det falles arbejdsmiljgmateriale for
HB.

1.4.5 Arlig status over arbejdsmiljsarbejdet
Den arlige arbejdsmiljgredeggrelse godkendes i Sikkerhedsudvalg, HMU og Hospitalsledelse.

1.4.6 Malstyring af arbejdsmiljget
Arbejdet med at udvikle konkrete malsaetninger for arbejdsmiljgarbejdet fortsaetter.
> Det er det overordnede mal at antallet samt alvorligheden af arbejdsskader og
arbejdsbetingede lidelser nedbringes ar for ar.
> Kortlagte APV problemstillinger forsgges Igst i handleplanens 2 ars periode.
> Det langsigtede mal for arbejdsmiljoarbejdet er at antallet af APV problemstillinger og
alvorligheden af disse falder fra periode til periode, idet der lgses flere problemstillinger
end der kommer til.
» Malstyring via arbejdsmiljgcertificering overvejes.
» Der udarbejdes malssetninger i forbindelse med MARS / medarbejdertilfredsheds-
undersggelser.
> ?
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1.4.7 Arbejdsmiljgaftale for Regionshospitalet Horsens og Braadstrup
Arbejdsmiljgaftalen og handlingsplan udlgber 31.12.2011. Der ggres i den forbindelse status
og udarbejdes en ny aftale og handlingsplan for perioden 1.1.2012 til 31.12.2013. P& hvert
LMU niveau skal der ogsa udarbejdes Arbejdsmiljgaftale. HMU’s hjaelpeskabelon til udformning
af lokal LMU arbejdsmiljgaftale skal anvendes.

1.4.8 Kampagner og indsatser fra eksterne instanser

Kampagner eller specialindsatser fra Arbejdstilsynet og nationale arbejdsmiljgindsatser eller
Region Midtjylland indarbejdes i Hospitalsenhedens arbejdsmiljgarbejde, safremt det er
relevant.

1.4.9 Sammenhange mellem patienttilfredshed og arbejdsmiljo

Arbejdsmiljgarbejdet kommer ikke alene medarbejdere og ledere pad hospitalet til gode, men
medfgrer ogsa en bedre service for hospitalets patienter og brugere.

Som eksempel kan naevnes hospitalets generalplan i forhold til arbejdsmiljgrenovering af
patientstuer og badevaerelser, kompetent og skdnsom mobilisering af patienter,
konflikthandtering og naerveerende kommunikation (patienttilfredshed), arbejdspres/stress
indsats og kvalitet/patientsikkerhed..
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