omsorg

Vi skaber
o nerverende

kontakt med
patienten, som
mgdes i gjen-
hgjde, bade
psykisk og
fysisk.

Vi sparger

ind til og

tager hgjde for
patientens

o egen opfattelse
af situationen.

Oplevelser og

folelser star

ikke til

diskussion.

Vi viser
o forstdelse
for patientens
sarbare

situation.

Vi omtaler
altid patienten
respektfuldt,
bade nar
patienten ikke
er til stede, og
nar patienten
er til stede.

Vi taler
med og ikke om
patienten, nar
patienten er
til stede.

Vi opfordrer
til at tage en
pargrende

med til samtaler.

Flere grer
hagrer bedre.

inddragelse

Vi undersgger,
i hvilket omfang
patienten kan og
gnsker at blive
medinddraget
i behandlingen
og plejen, og
imgdekommer det
i videst muligt
omfang.

Vi sikrer,
at patienten
modtager

tilstraekkelig
o information

til at blive
medinddraget i
egen behandling

og pleje.

Vi overseatter
fagsprog til
fallessprog
i kommunikation

med patienten.

information

for, at patienten
har forstaet
den givne
information.

Vi supplerer
den mundtlige
information med

relevant
o skriftlig
information.

Vi
o opsummerer
til sidst i

samtaler, hvad vi
har informeret
om og spgrger,
om patienten har
spgrgsmal til
informationen.

kontinuitet

Vi sikrer,

at patienten
kender sin
kontaktperson
og oplever, at

denne har
o overblik over

indleeggelses-
forlgbet.

Vi holder

patienten
o lgbende
informeret om

det forventede
tidsperspektiv
for forlgbet.

Vi efterstraber,
at patienten

oplever
o sammenhang i

behandlings-

forlgbet - ogsa
pa tvaers af
afdelinger.



